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Workshop / Inhouse Coaching

Erlebnis Marketing
Der erste Eindruck zahit! Das Auge kauft mit!

«ie erlebt [hr kunde |hre Apotheke, nachdem er sie betreten hat?

«Wie wird die optische Gestaltung des Verkaufsraumes flr eine
positive Kundenansprache genutzt?

«Wie wird vorhandenes Werbematerial optimal verkaufsfdrdernd
eingesetzt?

+ Erlebt Ihr Kunde etwas Begeisterndes und Unerwartetes
Im verkaufsraum’y

«\Wie findet er sich zurecht

« Wie schafft man , tote Winkel" ab?

«\Wle schafft man ein angenehmes, entspanntes Raumklima®

«'ie hangen Kundenstopper, Spontankiufe und
Sortimentshereiche zusammen?

Das sind einige Themen die in dem eintdgigen Workshop bearheitet werden. Wit den
Jden Augen des Kunden" sehen die Teilnehmer den Verkaufsraum und die Apothieke
woh einer anderen Seite. Sie werden dafir sensibilisiert, ob Image und Aussade Thret
eigenen Finma sicht- und erlebbar sind. Gemeinsam werden Stratedien entwickelt, wi
der Werkaufsraum aptimal wverkaufsfirdernd genotet wird. Mach einem theoretischen
Teil am Vormittag werden am Machmittag erste Erkenntnisse direkt in die Tat umges:
Mit derm erstellten Malnabmenkatalog kKénnen die Teilnebmer auch nach dem
Warkshop selbstandig weiter vorgehen.

Jel des Workshops ist es:

+ Die Teilnehmer lernen Grundzige Ober das Kundenverhalten.

+ Lie Tellnehmer erfahren etwas Ober Gestaltung und
Fositionierung von Yvaren.

+ Die Teilnehmer bekommen leicht umsetzhare effiziente Tipps und
Anregungen.

+ Uie Teilnehmer erarbeiten eine neue Strategie.

lhre Investition:

+ Inhouse Warkshop won 9.00 - 17.00 Uhr.

+ Teilnehmen kannen 10 Mitarbeiter.

+ Alle Teilnehmer erhalten individuell erarbeitete Teilnehmerunterlage
« Trainerhanarar, B50 - €  zzgl. der gesetzl. WSt

+ 1,28 € [ zzol. der gesetzl. Mawest. |2 gefahrener km ab Landau.

+ Uhernachtung nach Beleq.

Fazit
+ Sle erhalten ein Praxis-Seminar ab 62 - € je Tellnehmer!



